REGULAMIN SERWISU
z dnia 30.06.2026
Drogi Uzytkowniku,

W Regulaminie ponizej, znajdziesz wszystkie niezbedne informacje okreslajgce zasady korzystania ze
strony internetowej https://w-Is.pl/ oraz jej funkcjonalnosci, rodzaj produktéw i ustug oferowanych za
jej posrednictwem, rodzaj i zakres ustug elektronicznych swiadczonych w tym serwisie, warunki i zasady
sktadania zamdéwien, sposdb zawierania i rozwigzywania uméw w ramach serwisu, zasady i terminy
ptatnosci oraz warunki dostawy oraz tryb postepowan reklamacyjnych. Zapoznaj sie z nimi, a w razie
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, zapraszamy do kontaktu z nami korzystajgc z danych podanych w
Regulaminie.

Zespot WLS

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1. Wiascicielem Serwisu pod adresem https://w-Is.pl/ jest WLS Academy Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (Rondo Daszyriskiego 1, 00-843 Warszawa),
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001237037, REGON: 544570012, NIP: 5273215883.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu.

3. W razie jakichkolwiek pytan Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcy droga
elektroniczng, wysytajac e-mail na adres: academy@we-Is.pl lub pisemnie wysytajgc

korespondencje na adres WLS Academy Rondo Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa.

4. Kontakt za pomocg adresu poczty elektronicznej gwarantuje zachowanie pisemne;j
korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy z
zachowaniem daty i godziny, spetniajg wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajg szybkie i
efektywne kontaktowanie sie Uzytkownika z Ustugodawca.

5. Kazdy Uzytkownik moze pobraé nieodptatnie Regulamin przez rozpoczeciem korzystania z
Serwisu. Regulamin jest dostepny na samym dole w stopce Serwisu. Tre$¢ Regulaminu moze
zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

6. Warunkiem skorzystania z Serwisu jest akceptacja postanowien Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci. Uzytkownik poprzez jego akceptacje oswiadcza, ze zapoznat sie z tymi tresciami,
zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i w petni je akceptuje
zobowigzujac sie ich przestrzegad.

7. W ramach korzystania z Serwisu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sie:

a. rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu spamu;
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b. dostarczanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci poprzez rozsytanie
tresci zabronionych przepisami prawa, w tym w ramach formularzy dostepnych w Serwisie
lub naruszajace w jakikolwiek sposdb prawa wtasnosci intelektualnej.

W ramach korzystania z Serwisu nakazuje sie:

a. korzystanie z Serwisu w sposdb zgodny z Regulaminem, obowigzujacymi przepisami i
dobrymi obyczajami oraz w sposéb niezaktécajacy funkcjonowania Serwisu oraz innych
Uzytkownikéw korzystajacych z Serwisu.

b. korzystanie z Serwisu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

c. korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Serwisu
wyltgcznie w celu osobistego uzytku.

§2 SLOWNIK POJEC
Na potrzeby Regulaminu stosowane sg nastepujace definicje:

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Uzytkownik chcacy ztozyc
Zamowienie jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy.

Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Ustugodawce.

Klient — Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem jest
podmiot bedacy osobg fizyczng lub osobg prawng, ktéry dokonuje ztozyta Zamédwienie.

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z przedsiebiorcg w celach prywatnych,
niezwigzanych z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Ptatnos¢ danymi — udostepnienie Ustugodawcy danych osobowych Uzytkownika w zamian za
mozliwo$¢ skorzystania z ustugi Newsletter i/lub Tresci cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych w jej
zakresie za posrednictwem Serwisu bez koniecznosci dokonania zaptaty Ceny w jednostkach
pienieznych.

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych.

Produkt — Produkt cyfrowy lub Ustuga elektroniczna prezentowane w Serwisie.
Produkt cyfrowy - to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej; osoba fizyczna, o
ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.
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Regulamin — niniejszy dokument.
Serwis — strona internetowa pod adresem: https://w-Is.pl/ oraz wszystkie jej podstrony.
Tres¢ Cyfrowa - dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikow tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

Ustuga Newsletter lub Newsletter — ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Newslettera, ktéry dokonat skutecznego zapisu na Newsletter i wyrazit
odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych albo dokonat zakupu ustugi
Newsletter, polegajgcg na jednorazowym lub/i cyklicznym dostarczaniu Tre$ci cyfrowych i/lub
Ustug cyfrowych w ramach ustugi Newsletter.

Ustugodawca - WLS Academy Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (Rondo Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001237037, REGON: 544570012, NIP: 5273215883.

Umowa — w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Zamodwienia:

e umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej w zamian za Cene;
e umowa o Swiadczenie ustug;
e inna umowa cywilnoprawna.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Serwisu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie

Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu;
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, w tym Kupujacy.

Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego, ztozone za posrednictwem kontaktu e-mail z
Ustugodawcy, polegajace na wyborze okreslonych Produktéw zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§ 3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Do skorzystania z Serwisu potrzebne s3:

a. dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia typu komputer stacjonarny,
laptop, inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacje i
wypetnianie niezbednych formularzy w ramach Serwisu, np. sprawna klawiatura;
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b. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
m.in. pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome oraz umozliwiajaca przeglgdanie stron internetowych;

c. aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Ustugodawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikéw oraz przez nieuprawnione
osoby trzecie.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi i ochrony (np. protokét SSL),
ktére majg to umozliwi¢, albo ustug podmiotdéw trzecich w tym zakresie.

§ 4 INFORMACIE O SERWISIE

Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Ustugodawcy.

Tresci i materiaty dostepne w Serwisie sg aktualne wedtug stanu wiedzy i doswiadczenia
Ustugodawcy na dzien ich sporzadzenia.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby informacje zamieszczone w Serwisie byty zgodne
z najwyzszymi standardami oraz pochodzity z wiarygodnych Zrddet, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich ewentualne wykorzystywanie przez Uzytkownikéw dla okreslonych
dziatan.

Tresci przekazywane Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu majg charakter edukacyjny i
nie stanowig porady prawne;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci za
konsekwencje podjetych przez Uzytkownika na ich podstawie decyzji.

Ustugodawca moze modyfikowac¢ publikowane tresci w Serwisie, w szczegdlnosci w przypadku
pomytki, pominiecia, zmiany prawa czy orzecznictwa oraz nowej praktyki sgdéw lub organdéw
administracji.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

§ 5 UStUGI ELEKTRONICZNE

Za posrednictwem Serwisu sg $wiadczone Ustugi elektroniczne. Ten Regulamin okresla zasady
i warunki zawierania uméw o Swiadczenie Ustug elektronicznych, z wytaczeniem Ustugi
Newsletter, ktdra jest Swiadczona w zamian za ptatno$¢ danymi osobowymi i zostata
uregulowana odrebnie w Regulaminie Newslettera. Do odptatnego zamodwienia Ustugi

Newsletter za okreslong Cene majg zastosowanie odpowiednio przepisy Regulaminu Serwisu.


https://w-ls.pl/wp-content/uploads/pdf/REGULAMIN%20NEWSLETTERA%20Z%20DNIA%2030.06.2026.pdf

Korzystajgc z okreslonych Ustug elektronicznych, zawierasz z Ustugodawcg umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej. Taka umowa zostaje zawarta na warunkach okreslonych w
tym Regulaminie, na czas nieoznaczony w przypadku dostepu do Serwisu— z chwilg
skutecznego wywotania w oknie przegladarki Uzytkownika urzadzenia, strony internetowej
Serwisu lub skorzystania z przekierowania prowadzacego do Serwisu.

Umowa zostaje rozwigzana w przypadku dostepu do Serwisu — z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika Serwisu.

Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w celu
przeglgdania asortymentu Serwisu.

Ustugi elektroniczne majg charakter jednorazowy i ulegajg zakoniczeniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Serwisu.

Mozesz w kazdym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych, bez
podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

§ 6 SKLADANIE ZAMOWIENIA

Uzytkownik moze zakupi¢ Produkty dostepne w Serwisie, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na
adres: academy@w-Is.pl.

W odpowiedzi na przestang wiadomosé e-mail Uzytkownik otrzyma szczegétowe informacje
dotyczace finalizacji Zaméwienia.

Przed dokonaniem finalizacji Zaméwienia Uzytkownik zostanie poproszony przez Ustugodawce
o zaakceptowanie uprzednio przestanego i przeczytanego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci poprzez wystanie maila o tresci , Przeczytatem i akceptuje Regulamin i Polityke
Prywatnosci”.

Dodatkowo w zaleznosci od wybranych Produktéw Uzytkownik zostanie poproszony o:

a. wyrazenie zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych objetych Zaméwieniem przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez wystanie
maila o tresci ,Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych objetych
zamoéwieniem przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. Jestem swiadomy, ze
w ten sposdb trace prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc i przyjmuje to
do wiadomosci”;

b. wyrazenie zgody na dostarczenie ustugi objetej Zamowieniem w catosci przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez wystanie
maila o tresci ,Wyrazam zgode na wykonanie w petni ustugi objetej zamdéwieniem
przed uptywem terminu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé. Jestem
Swiadomy, ze w ten sposoéb trace prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
i przyjmuje to do wiadomosci”;

c. wyrazenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustugi objetej Zamdéwieniem przed
uptywem terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ poprzez wystanie
maila o tresci: ,Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi objetej



zamoéwieniem przed uptywem terminu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.
Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku zgtoszenia zgdania odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, bede
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy”.

Nastepnie Uzytkownik zostanie poproszony o potwierdzenie ztozenia Zamdwienia poprzez
przestanie wiadomosci e-mail o tresci: ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, ktéry wskazuje na
koniecznos¢ zaptaty za Zamodwienie. Uzytkownik wysytajagc maila o tresci ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”, potwierdza ztozenie Zamoéwienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej
zaptaty. Potwierdzenie ztozenia Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

§ 7 WARUNKI ZAWIERANIA UMOW
Umowa zawierana jest pomiedzy Tobg a Ustugodawca.

Zawarcie Umowy nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Uzytkownika Zamodwienia zgodnie z
procedurg opisang w punkcie Sktadanie Zamodwienia.

Po ztozeniu Zamowienia przez Uzytkownika Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji. Informacja o potwierdzeniu otrzymania
Zamodwienia i jego przyjecia do realizacji zostaje przestane Uzytkownikowi w wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej wskazany podczas sktadania Zaméwienia. Umowa zostaje
zawarta w momencie, w ktérym Uzytkownik otrzyma od Ustugodawcy e-maila. Umowa ta jest
zawierana w jezyku polskim w tresci zgodnej z tym Regulaminem.

§ 8 CENA, SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

Klient dokonuje ptatnosci za Zamodwienie w formie przelewu bankowego, bezposrednio na
rachunek bankowy Ustugodawcy.

Na prosbe Klienta Ustugodawca wystawi fakture w wersji elektronicznej.

Wszystkie Ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto. Ceny
podane w Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu. Informacje o cenie Produktu, cechach oraz
istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne sg w Serwisie i zamieszczone przy
prezentowanym Produkcie.

Catkowita wartos¢ Zamédwienia, zawierajgcy tgczng cene za zamdéwione Produkty, zostanie
Uzytkownikowi wskazana przez Ustugodawce na etapie potwierdzania Zamdwienia.

§ 9 DOSTAWA PRODUKTU CYFROWEGO

Jezeli Klient zamoéwit Produkt, ktéry jest Trescig Cyfrowg, to na skrzynke e-mail za pomoca
ktérej Klient ztozyt Zamodwienie, zostanie wystana wiadomos$¢ z aktywnym linkiem
umozliwiajgcym jego pobranie. Link jest wysytany niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 48 godzin od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie Ustugodawcy.



Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, w przypadku braku
dostarczenia Produktu moze wezwaé Ustugodawce do jego dostarczenia. Jezeli pomimo
wezwania Ustugodawca nadal nie dostarczy Produktu, to w takiej sytuacji taki Klient moze
odstgpi¢ od umowy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, moze réwniez odstgpi¢ od umowy
bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Produktu, jezeli:

a. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Klientowi Produktu, lub

b. Ustugodawca i Klient wspdlnie uzgodnig lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
bedzie wynika¢, ze okreslony termin dostarczenia Produktu miat dla Klienta istotne
znaczenie, a Ustugodawca nie dostarczyt go w tym terminie.

Zwrot wptaconej kwoty wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy jest dokonywany
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

§ 10 WLASNOSC INTELEKTUALNA

Ustugodawca z chwilg zawarcia Umowy udziela Kupujgcemu licencji na korzystanie z Produktu.
Licencja jest niewytaczna, niezbywalna i nieograniczona terytorialnie. W ramach Licencji Klient
nie ma prawa do udzielania dalszych licencji.

Licencja obejmuje wykorzystanie Produktu wytgcznie w celach osobistych, niezwigzanych z
dziatalnos$cig gospodarczg. Zabronione jest wykorzystanie Produktu do celdw zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza, chyba ze co innego wynika z opisu Produktu. Odsprzedawanie
Produktu, rozpowszechnianie w inny sposéb niz wynikajacy z licencji jest zabronione.

Produkty oraz inne tresci prezentowane w Sklepie nie mogg by¢ w catosci ani w czesci
powielane i rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb z wyjatkiem
uprawnienia do korzystania z Produktow na wtasne potrzeby. Klient ma prawo zapisaé Produkt
W pamieci swojego urzadzenia, otworzy¢ go na swoim urzadzeniu, zmodyfikowa¢ go w
odpowiedni dla siebie sposéb zgodnie z przeznaczeniem wzoru i udzielong licencja,
wydrukowac Produkt.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w cenie Produktu.

§ 11 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, jak i Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu,
np. wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: academy@w-Is.pl przed uptywem terminu. Wzér
odstgpienia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Po otrzymaniu oswiadczenia, Ustugodawca zwrdci wszelkie dokonane ptatnosci.
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Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje w odniesieniu do:

a. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych) rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta (jak i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

b. Umowy o swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta (jak i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta), ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

§ 12 REKLAMACIE

Ustugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Tresci Cyfrowych oraz zrealizowac ewentualne
dodatkowe $wiadczenia zgodnie z umowa.

W razie niezgodnosci z Umowa, Klient moze skorzystac z uprawnient wynikajgcych z ustawy o
prawach konsumenta.

Klient moze ztozy¢ reklamacje ztozy¢ drogg elektroniczng na adres academy@w-Is.pl lub
pisemnie na adres wskazany w § 1 ust. 3.

Reklamacja z tytutu niezgodnoéci z umowa powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu
sktadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresc¢ zadania.

Ustugodawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji z
tytutu niezgodnosci z umowg i powiadomi Klienta o sposobie dalszego postepowania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest w tej samej formie co ztozenie reklamacji przez Klienta.

Klient nabywajgcy Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowg
lub gospodarcza (Klient niebedacy Konsumentem) ma prawo ztozyé reklamacje, przy czym
odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu jest wytaczona.

§13 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku

z zawartg Umowa na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez

strony konfliktu.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Uzytkownik ma mozliwos¢ m.in. do:

c. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
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d. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,

e. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich).

Wiecej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szuka¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekg;ji
Handlowe;.

§ 14 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES:
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
kontaktowac sie z Administratorem drogg elektroniczng, wysytajagc e-mail pod adres:
academy@w-Is.pl lub pisemnie na adres Legal Hub Wojnarowska Scigata Irlik, Warszawa (02-
697) ul. Rzymowskiego 53 / 8 pietro.

Przekazywanie danych osobowych za posrednictwem strony Serwisu, np. wprowadzenie
przez Uzytkownika danych osobowych do formularza kontaktowego powoduje, ze
Ustugodawca staje sie ich administratorem w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych oraz
polityka plikéw cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie Regulaminu
jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig w

tym zakresie inacze;j.

W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta sgdem miejscowo wtasciwym bedzie sgd wtasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast w przypadku sporéw z
Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami — sad miejscowo wtasciwy dla Ustugodawcy.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, np. w przypadku zmiany przepisow
prawa, zmiany danych kontaktowych do Ustugodawcy, wprowadzenia modyfikacji w zakresie
obstugi Klienta, np. zmiany asortymentu Serwisu, ktéra ma wptyw na zapisy w Regulaminie,
czy wprowadzenie zmian poprzez dodanie/usuniecie funkcji dostepnych w Serwisie, ktére
mogg mie¢ wptyw na tres¢ Regulaminu — o czym Uzytkownicy zostang poinformowani
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poprzez zamieszczenie przez Ustugodawce informacji na stronie gtéwnej Serwisu. Nowa
wersja Regulaminu bedzie sie pojawia¢ z nowg data.

Zmiana Regulaminu nie moze wptyngé na prawa i obowigzki wynikajace z uméw zawartych
przed wprowadzeniem zmian. Dla takich umdéw obowigzuje Regulamin w brzmieniu
zaakceptowanym przez Uzytkownika w momencie zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Zatgcznik nr 1

Wzor formularza odstgpienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY - Udostepniony formularz stanowi wzor.
Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na mozliwos¢ odstgpienia od umowy.

Ustugodawca:

WLS Academy Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (Rondo
Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001237037, REGON:
544570012, NIP: 5273215883.

Dane identyfikujgce Uzytkownika: [__]

Niniejszym os$wiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujgcego Produktu:
[nazwa Produktu]. Prosze o zwrot kwoty [__] na rachunek bankowy o numerze [__]

podpis oraz data



